
تقرير عن إنجازات وحدة شئون المرأة 

وحقوق الإنسان وذوي الإعاقة

2025إبريل 12الإعاقةوذويوحدة شئون المرأة وحقوق الإنسان 

2025وحتي إبريل 2024في الفترة من فبراير 

تحت إشراف 

دة مديرة الوح-بريهان محسن / المستشارة 

نهى فهمي/ إعداد المستشارة 



:لتحقيق التنمية المستدامة، وتعزيزًا لأهداف2030رؤية مصر تماشياً مع

2026-2021الاستراتيجية الوطنية لحقوق الإنسان -1

2030الاستراتيجية الوطنية لتمكين المرأة -2

44رئيس هيئة النيابة الإدارية رقمتم إنشاء وحدة شئون المرأة وحقوق الإنسان وذوي الإعاقة بموجب قرار 

30/1/2024بتاريخ2024لسنة 

.  مع المصريبالمجتحماية الفئات الأولى بالرعايةوتعزز دور النيابة الإدارية في، رئيس الهيئة مباشرةً لتتبع 



اختصاصات وحدة شئون المرأة وحقوق الإنسان وذوي الإعاقة

إعداد قاعدة بيانات عن 
عضوات النيابة لاستخراج 

المؤشرات التنموية 
مية وترشيحهن للفعاليات الرس

.الخاصة بالمرأة

عقد دورات تدريبية لرفع 
.كفاءة الأعضاء

تلقي البلاغات والشكاوى 
المتعلقة بالمخالفات الواقعة
في نطاق اختصاص الوحدة 

.وفحصها

جمع الإحصائيات من 
النيابات حول القضايا ذات 
.الصلة باختصاصات الوحدة

ع تنفيذ بروتوكول التعاون م
المجالس القومية

التنسيق مع الجهات الوطنية 
المعنية بحقوق الإنسان، 
.المرأة، وذوي الإعاقة



المستشارة
بريهان محسن

المستشارة المستشارة المستشارة المستشارة المستشارة  المستشارة 

مديرة وحدة شئون المرأة 

وحقوق الإنسان وذوي 

الإعاقة

عزيزة صفوت سحر أبو قرين نهى فهمي سها السعدني إيناس غرياني داليا علي 

وحدة شئون  المرأة وحقوق الإنسان وذوي الإعاقة



يةالفعاليات والدورات التدريب



تنمية مهارات استخدام الحاسب 
(مبتدئ ومتقدم: مستويان)الآلي



الندوات 
التوعوية

ندوة التعامل مع ذوي الإعاقات غير المرئية•

الفرص والتحديات والمخاطر-ندوة الذكاء الاصطناعي التوليدي •

ندوة صعوبات التعلم لدى الأطفال•

ة تشويه المشاركة في ندوة اليوم التعريفي لموظفات وموظفي النيابة الإدارية حول التعريف بجريم•
(الإناثختان)الأعضاء التناسلية

عاون مع بالتبالمنتدى العلمي الأول لوحدة النشر العلمي بكلية البنات بجامعة عين شمسالمشاركة •
منظمة المرأة العربية



"اسفيرً  كن" مبادرة  المستدامة التنمية أهداف وتحقيق الإدارية النيابة - 



برامج تمكين المرأة
ندوة تمكين المرأة من القيادة الناجحة•

"مهارات التواصل والقيادة ومناهضة العنف ضد المرأة"البرنامج التدريبي التفاعلي •

"دور أجهزة الدولة في مناهضة العنف ضد المرأة"فعالية •



مهارات الإدارة والتخطيط
ندوة مهارات الإدارة المتميزة•

إدارة الوقت والعرض التقديمي وفن التفاوض والإقناع•



مكافحة الفساد
استراتيجية الدولة في مكافحة الفسادندوة •

ورشة عمل بالأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد•



التعاون مع 
ةالمؤسسات الوطني

زيارة المجلس القومي للأشخاص ذوي الإعاقة•

زيارة المجلس القومي لحقوق الإنسان•

زيارة المجلس القومي للمرأة•

زيارة المجلس القومي للطفولة والأمومة•

جاري إعداد بروتوكول مع الاتحاد المصري للإعاقات الذهنية•



القوافل الطبية
قافلة طبية مجانية لإجراء فحص طبى شامل للعيون•

، ضمن 2025و2024المبادرة الرئاسية لدعم صحة المرأة مرتين في عامي •

.جهود الدولة المستمرة لتعزيز صحة المرأة والكشف المبكر عن الأمراض



الرؤية 

المستقبلية

علقاة اقتراح التعاون مع الجهاات المعنياة لادعم وتطبياق القاوانين المت•
. بمكافحة العنف الرقمي ضد المرأة

عليهن فاي اقتراح تشكيل لجنة لتعزيز سبل الحماية القانونية للمجني•
جرائم العناف الرقماي، مان خارل إرشاادهن حاول طارق تولياق الأدلاة 
الرقميااة، وشاارح الإجااراءات القانونيااة لإلبااات الواقعااة، والت كااد ماان
ة اتخاااذ الجهااات المعنيااة للإجااراءات الرزمااة وفقاًاا للقااانون والرئحاا

.  التنفيذية

ائياً الاستمرار فاي جماع وتحليال قاعادة بياناات عضاوات النياباة إحصا•
مماا يسساااهم لتقيايم إمكانيااتهن الفعلياة وتحدياد الاحتياجاات التدريبياة،

يااة فااي وضااع خطااة متكاملااة لتعزيااز مهاااراتهن القانونيااة والتكنولوج
الأماار الااذي يمكاانهن ماان تااولي المناصااب القياديااة ودعاام. والقياديااة

لتعزياز دور المارأة فاي 2030دورهن بماا يتماشاى ماع رؤياة مصار 
.العمل القضائي

والعناف الاستمرار في تنظيم الدورات التدريبية حول الجرائم الرقمية•
الإلكتروني 



ملف ذوي الإعاقة



شئون المقر 

الحالي  الوضع

إدارة النيابات

إدارة منظومة الشكاوى ومكافحة الفساد 

مركز التدريب القضائي

وحدة التحول الرقمي



الوضع الفعلي لتهيئة البنية 
شئون التحتية لذوي الإعاقة ب

المقر 

:الإجراءات المنفذة فعلياً

.لتسهيل دخول وخروج ذوي الهممتوفير منحدرات آمنة•

لتناسبببببخ مسبببببتخدمي الكراسبببببي توساااااعة الماااااداخل والأباااااواب•
.المتحركة

لة لاسببتيعاخ ذوي الهمببم والتنقببل بسببهوتركيااب مصاااعد مجهاازة•
.داخل المباني

ار خاصاية نطاق الأدومن خبلال دعم المكفوفين وضعاف البصر•
.برايلولوحة مفاتيح بطريقة بالمصاعد

6ة مبنيان للديوان العام في مدين: المباني المستهدفة
أكتوبر، والقاهرة الجديدة

ضببمان بيئببة عمببل وخببدمات ميسببرة تتببيح لببذوي : الهاادف

.الإعاقة سهولة الحركة والاستفادة من المرافق بكفاءة



النياباتإدارة

:تسهيل الحركة•

.الجراجاتإنشاء ممرات واسعة وتخصيص أماكن في –

.إزالة العوائق في الممرات–

:تجهيزات المصاعد•

.نظام برايل+ تنبيه صوتي + أبواخ كبيرة –

:دورات مياه مخصصة•

.توفير دورات مياه تلائم احتياجات ذوي الإعاقة–

:مراعاة التصميم•

.مراعاة احتياجات ذوي الإعاقة في المجمعات الجديدة–

:إجراءات دعم ذوي الإعاقة

الهدف

تم تنفيذ جميع الإجراءات لضمان بيئة عمل شاملة 

.ومريحة



منظومة الشكاوى ومكافحة الفساد

:تعدد مصادر تلقي الشكاوى•

shakwa@ap.gov.eg:البريد الإلكتروني–

16117:الخط الساخن–

تطبيق منظومة الشكاوى وقياس الأداء–

0238245231:الفاكس–

01050601888:واتساب–

:أولوية فحص شكاوى ذوي الإعاقة•

.حل الشكاوى دون إجراءات تحقيق تقليدية–

.التواصل المباشر مع مقدم الشكوى والجهة المشكو في حقها–

:التركيز على شكاوى ضد–

وزارة الصحة•

وزارة التضامن الاجتماعي•

الهيئة القومية للتأمينات الاجتماعية•

:متابعة الشكاوى•

.متابعة حالة الشكوى فور قيدها–

إحاطة مقدم الشكوى بالنتيجة–

:إجراءات دعم ذوي الإعاقة

الهدف

.تسهيل وصول العدالة لذوي الإعاقة•

.ضمان معالجة سريعة وفعالة لشكاويهم•

mailto:shakwa@ap.gov.eg


مركز التدريب القضائي

دورة حقوق الأشخاص من ذوي الإعاقة.1

16/11/2021:التاريخ.1

يوم واحد:المدة.2

37:عدد المشاركين.3

2020)برامج تدريبية حول حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 
(:حتى الآن-

دورة الإنفاذ الوطني لحقوق الأشخاص من ذوي الإعاقة. 2

15/11/2022-14/11/2022:التاريخ.1

يومان:المدة.2

39:عدد المشاركين.3

(بالإسكندرية)دورة حقوق الأشخاص من ذوي الإعاقة . 3

31/7/2023-30/7/2023:التاريخ.1

يومان:المدة.2

29:عدد المشاركين.3



مركز التدريب القضائي

تعزيز القدرات لدعم ذوي الإعاقة في منظومة : ورشة عمل. 4

العدالة

14/8/2023-12/8/2023:التاريخ.1

أيام3:المدة.2

2020)برامج تدريبية حول حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 
(:حتى الآن-

التعامل مع الإعاقات غير المرئية: ندوة.5

3/3/2024:التاريخ.1

يوم واحد:المدة.2

20:عدد المشاركين.3

:الهدف

.رفع الوعي بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة•

تعزيز قدرات العاملين في منظومة العدالة للتعامل مع •

.احتياجاتهم



وحدة التحول الرقمي وتطوير 

العمل بالنيابة الإدارية

لتلقببببي شببببكاوى المببببواطنين ( 16117)تدشااااين خااااط ساااااخن •

وإدخالهبببا علبببى منظومبببة إلكترونيبببة مقدمبببة مبببن وزارة الدولبببة 

.للتنمية الإدارية

ة وصااافح، موقاااع إلكتروناااي، إنشااااء برياااد إلكتروناااي رسااامي•

.لتسهيل تقديم الشكاوى والمستنداتفيسبوك

وقيبع ت–التعاون مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات •

لإنجااز برناامج إلكتروناي  IBMبروتوكول تعاون مع شبركة 

مببن ورود الشببكوى وحتببى صببدور)ياانظم العمليااة القضااائية 

(الحكم وتنفيذه

رقمي انضمام النيابة الإدارية إلى المشروع القومي للتحول ال•

ة ، حيث تم تجهيز كافة مقرات النيابة في محافظبمصر

حتية، شبكات ألياف ضوئية، تجهيز البنية الت)بورسعيد 

(.وتدريخ العاملين

محافظبببات 9)وحااادة قضاااائية 105ميكناااة وتطاااوير إنهببباء •

ومجمعبببات النياببببات بالقببباهرة، المنصبببورة، الزقبببازيق، بنبببي

%.40بنسبة تزيد عن ( سويف، وسوهاج



الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة 

ضمن التحول الرقمي

تخدام لتسببهيل الاسبب: التحقيااق باسااتخدام آليااة الإماارء الصااوتي•

اص على الموظفين، الأعضاء، والمتعاملين، مما يساعد الأشبخ

.ذوي الإعاقة على الوصول إلى الخدمات بسهولة

الرقميببة الاسببتفادة مببن البنيببة التحتيببة: آليااة التحقيااق عاان بعااد•

ية دون القائمببة لتيسببير إجببراء التحقيقببات والإجببراءات القضببائ

ة الحاجة للتواجد الشخصي، مما يخفبف عبن كاهبل ذوي الإعاقب

.التنقل إلى المقرات

آليات دعم المستخدمين



تعليمات وأوامر إدارية

تبوفير العمل الجاد فبي كافبة الوحبدات برئاسبة النياببة الإداريبة ل•

مان التعليماات القضاائية 102المادة رقام مناخ مناسخ وتنفيذ 

. للنيابة الإدارية

الخببببباص بحقبببببوق 2020لسااااانة 2الكتااااااب الااااادوري رقااااام •

.الأشخاص من ذوي الإعاقة

الخبباص بتهيئببة مببباني 2020لساانة 4الكتاااب الاادوري رقاام •

.النيابة الإدارية وإتاحتها للأشخاص ذوي الإعاقة



البنية التحتية للمقرات في النيابات

الرؤية المستقبلية لوحدة شئون المرأة وحقوق الإنسان وذوي 
الإعاقة

التطوير التكنولوجي 

التدريب وبناء القدرات

التطوير التشريعي والسياسات

التقييم المستمر 

توصيات عامة



ة تحسين البني

اتالتحتية للمقر

:توفير الإتاحة المكانية

، تعزيز التسهيلات المادية في النيابات عبر تجهيز منحدرات

ومصاعد، وحمامات مخصصة، ومناطق انتظار مريحة، مع مراعاة 

.متطلبات الكراسي المتحركة

:الإضاءة والإرشادات الصوتية

ذوي اعتماد إرشادات بصرية وصوتية في مرافق النيابات لمساعدة

.الإعاقة البصرية والسمعية

:التوسع في التحقيقات الرقمية

لإجراءات تطبيق نماذج التحقيقات الرقمية، مما يسمح للأشخاص بعقد ا

.القانونية من منازلهم باستخدام المنصات الرقمية الميسرة

:توفير الترجمة بلغة الإشارة

كترونية تخصيص أشخاص للترجمة بلغة الإشارة أو استخدام وسيلة إل

.معتمدة تؤدي ذات الدور



التطوير 

التكنولوجي

:توفير أدوات تكنولوجية مساعدة

لذوي اعتماد تقنيات مثل الشاشات التفاعلية وأجهزة قراءة النصوص

من الإعاقة البصرية، ونظم الاستماع المعزز للأفراد الذين يعانون

.ضعف السمع

:التدريب على الخدمات الرقمية

ية تدعم تدريخ موظفي النيابات على استخدام تطبيقات وبرامج تقن

.الاحتياجات الخاصة للأشخاص ذوي الإعاقة

:منصات إلكترونية شاملة

وفقاً تطوير منصات خدمات قضائية تتبع معايير الوصول الرقمي

بحيث يسهل  ،WCAGلتوجيهات القواعد الإرشادية للنفاذ الرقمي 

حقيقات على ذوي الإعاقة تقديم المستندات، ودفع الرسوم، وحضور الت

.إلكترونياً



التدريب وبناء

القدرات

:تعزيز الوعي والتدريب

يفية التعامل تنظيم برامج تدريبية دورية لموظفي النيابة الإدارية حول ك

مع ذوي الإعاقة، بهدف تعزيز الشمولية وتطوير مهاراتهم في هذا

.المجال

:إعداد برامج تدريب متخصصة

ياجات ذوي تقديم دورات تدريبية سنوية لموظفي النيابات تتناول احت

الإعاقة وآليات تقديم الدعم المناسخ لضمان كفاءة وجودة الخدمات

.المقدمة



ي التطوير التشريع

والسياسات

بش ن حقوق 2018لسنة 10الالتزام بالقانون المصري رقم 

:الأشخاص ذوي الإعاقة

دمات إدراج مببواد إضببافية ت عنببى بتببوفير تسببهيلات الوصببول إلببى الخبب

ت للمبواطنين مبن القضائية، تعزيزًا للشفافية والشمولية في تقديم الخبدما

.ذوي الإعاقة



تمرالتقييم المس

إنشببباء آليبببات دوريبببة لقيببباس مبببدى اسبببتفادة ذوي الإعاقبببة مبببن •

 Feedbackالخدمات القضائية، مع جمع التغذية الراجعة 

.بهدف تحسين الخدمات

ضببل التعبباون مببع المنظمببات الأمميببة لنقببل المعرفببة وتطبيببق أف•

.الممارسات من خلال ورش العمل والمؤتمرات



الرؤية 

المستقبلية 

مان اعتمبباد ميزانيببة مخصصببة لتطببوير الخببدمات والبنيببة التحتيببة لضبب•

.مراعاة احتياجات ذوي الإعاقة

لتعامبل تنظيم برامج تدريبية منتظمة حول حقوق ذوي الإعاقة وآليات ا•

.معهم، بحد أدنى دورتين سنوياً

.عاقةإتمام توقيع وتنفيذ البروتوكول مع المجلس القومي لذوي الإ•

وحبببدة المبببرأة وحقبببوق: تشبببكيل لجنبببة متخصصبببة تضبببم ممثلبببين عبببن•

الإنسببان، إدارة النيابببات وشببؤون المقببر وعضببو مببن المجلببس القببومي

لذوي الإعاقة 

:  تختص اللجنة بوضع استراتيجية شاملة تشمل

.  تطوير البنية التحتية باستخدام التصميم الشامل-

.  تعزيز التسهيلات التكنولوجية لضمان النفاذ الرقمي-

ات مراجعببة خطببط التحببول الرقمببي، وضببمان مطابقببة المواقببع والتطبيقبب-

.لمعايير النفاذية الرقمية



التوصيات 

دراتهم في لموظفي النيابة لتعزيز قتصميم برامج تدريبية متخصصة•

.التعامل مع ذوي الإعاقة

:توضحإصدار تقارير دورية•

.التحديثات في البنية التحتية–

.التقنيات المستخدمة–

.البرامج التدريبية، مع نشرها على موقع النيابة الإدارية–

التي تقدمها الجهات دعم ونشر المقالات والأبحاث الأكاديمية•

:المختصة أو الأعضاء، والتي ترتكز على

.استراتيجيات تطوير القضاء الإداري في مصر–

.تعزيز الشمولية وتحسين الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة–



التطور المؤسسي في تمكين المرأة 
(2025–2014)داخل النيابة الإدارية 



تمكين المرأة في 
ي المناصب القضائية ف
النيابة الإدارية 

في إطار جهود الدولة المصرية 
لتعزيز دور المرأة في المناصخ 

.القيادية

وتحقيق 2030دعماً لرؤية مصر 
.المساواة بين الجنسين



إعداد تقرير مصور عن التطور المؤسسي في تمكين المرأة داخل النيابة الإدارية 

:وكانت من أهم مخرجاته الآتي( 2024–2014)

ل إجمالي عدد السيدات مديرات النيابات خلا•

مستشارة56: العشر سنوات الماضية

عدد المستشارات في المناصخ •

مستشارة 14:المركزية

8: مديرات إدارات مركزية –

6: كوادر شابة –

:عدد عضوات إدارة التفتيش القضائي•

مستشارة14

عدد مديرات النيابات وفقا للمحافظة

64%

55%

50%

42%

40%

30%

25%

25%

22%

20%

20%

20%

20%

17%

17%

13%

10%

الإسكندرية

القاهرة

الفيوم

الغربية

دمياط

كفر الشيخ

الجيزة

أسوان

أسيوط

سوهاج

المنوفية

القليوبية

الأقصر

قنا

الشرقية

الدقهلية

المنيا



إجمالي عدد المشاهدات حتى تاريخ 

إعداد التقرير على الصفحة الرسمية

للنيابة الإدارية على منصة 

Facebook

105142

ي تحليل المشاهدات الفيلم الولائقي عن تمكين المرأة ف
المناصب القيادية بالنيابة الإدارية 

فحةللص المتابعين

فحةللص المتابعين غير



خاتمة 

ي تؤكااد هااذه الأرقااام علااى التقاادم الحقيقااي فااي ملااف تمكااين الماارأة فاا•

.المناصب القيادية

هيئاات النيابة الإدارية نموذج يحتذى به في تفعيل دور المرأة داخال ال•

.القضائية

.العمل مستمر لمزيد من التمكين والتنوع والعدالة المؤسسية•
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